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CONTROL DE CAMBIOS

Cambios respecto a la edicién anterior, de 17 de julio 2018
e Precaucién de introducir los datos correspondientes a la empresa y no otros.

e Aclaraciones sobre peticion de claves por empresas con claves en PMPS y usuarios adicio-
nales de éstas.
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AUTENTICACION

Para acceder a la aplicacidn el usuario debe estar registrado. Para solicitar las claves de usuario solo
tiene que pinchar “Solicitar alta en CCPS”. Si ya tenian claves para la aplicacién PMPS, anterior a esta,
deben utilizar las mismas claves, no pedir nuevas. Podran descargarse el manual de usuario de la
aplicacion y otros documentos de ayuda pinchando el enlace correspondiente.

// N

MINSTERIO. a fola ge V115
DESANDAD.CONSMO. m entas y
¥ BENISTAR SOCIAL productos sanitarios

S. Comunicaciones de Productos Sanitarios
i
i 2/

Si NO tiene usuario de acceso a la aplicacién, pulse en el
boton a continuacién para solicitar el alta

Usuario: *

Contraseiia: *

Ermrrm 2@ WIS

iHs olvidsdo su contresefis? Alta Categorias  FAQ.s Manual

Cambisr su Contrsefis? & EN ®, &

Agencia ilola de i y
Calle Campezo n® 1, Edificio 8 28022 Madrid
Teléfono: 802 101 322
Email: soporteccps@aemps.es. J

Pantalla Autenticacion

El usuario comunicante serd una persona fisica o que actla en representacién de una persona juri-
dica, que realiza una comercializacidon o puesta en servicio de un Producto Sanitario en Espafia.
Puede ser un fabricante, representante europeo autorizado, distribuidor, importador o agrupador,
es decir, siempre debe estar relacionado con la comercializacidn del producto.

1. Empresas o personas que NO TENIAN CLAVES EN PMPS

Al pinchar “Solicitar alta en CCPS” aparecera la siguiente pantalla para rellenar los datos de la per-
sona de contacto (Persona que efectla la comunicacion) y los de la empresa comunicante. Esta
ultima es siempre la responsable de las comunicaciones.
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CCPS-C icaciones de Pr Sanitarios

crmies | el e 1 ez Qoo Exvanies
—
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Sasunse saaiien

—— FS—

Paiee FS—

‘Comunidad Auténoma *

——

[P

e

Teléfene *

-

Email®

Pantalla al pinchar “Solicitar alta en CCPS”

CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios
~
CIF/NIF = B4750513N Pais de |a Empresa o Espafiola Extranjera
Nombre = Teodora
Primer apellide ~ Jiménez GIFINIF = PE303000H
Segundo spellide Disz
Nacicnalidsd * ESPARlA -
Paiz* ESPARA -
Comunidad Auténoma * ARAGON -
Domicilio * Calle Onda Verde 45
Localidad * Villa Arriba de En Medio
cP= 25886
Teléfono = +34 850-623-050
Fax
Email * tecdora@gmail.com
v

Pantalla al cumplimentar datos de persona comunicante y CIF de la empresa.

Al cumplimentar el CIF de la empresa se pincha “Comprobar empresa”.

Si la empresa existe ya en la aplicacién se incorporaran automaticamente sus datos, en caso con-
trario apareceran los campos para rellenar los que correspondan. La empresa puede existir ya en la
aplicacion puesto que la misma empresa puede solicitar varias claves de usuario para su personal
con lo que puede ocurrir que tenga ya un usuario y desee incorporar nuevos para su misma cuenta.
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CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios
~
GIFINIF = B4750513N GIFINIF =
Nombre = Tecdora Nombre Empresa =
Frimer apallido Jiménez Pais *
‘Segundo apellido Disz Domicilio *
Nacionalidad * espafia - Locslidad *
Pais * Esrafia - cP=
‘Comunidad Auténoma * ARAGON - Teléfono *
Domicilio * Calls Onda Verde 45 Fax
Localidad * Villa Ariba de En Medio Email ©
cP* 25886
Tel&fona = +34 850-823-850
Fax
Email teodora@gmsil.com
[ v ] concen |
v
Pantalla al pinchar “Comprobar Empresa” cuando ésta no existe aun en la aplicacion.
CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios
~
CIF/NIF * B4750513N CIF/NIF =
Nombre = Teodora hombra Empresa * MARCIANOS REUNIDOS S.A.
Primer apellido = Jiménez Pais~
Segunde spellide Disz Demicilic * Bulevar Rosa 26
Nacionalidad * Esealla - Localidad * Fuentidusfia de Tajo
Paiz * ESPARA - cPe 24508
Comunidad Autbnoms * ARAGON - Teléfono = +34 850-762-315
Domicilio * Calle Onds Vards 45 Fax
Localidad * Villa Aniba de En Medio Emsil marcianss@reunidos e
cP= 25808
Teléfono = +34 850-823-850
Fax
Email * teadora@gmail.com
v

Pantalla donde se cumplimentan los datos de empresa que no existia aun.

Al pinchar Enviar, aparecera una pantalla informativa como esta:
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Confirmacion

La solicitud de alta en |a aplicacién se ha guardsdo y envisdo con éxito. En
brave recibird los datos de scceso..

==

En ese momento en la pantalla de Avisos de la AEMPS se recibe la solicitud de claves de acceso.

Al gestionar la solicitud de claves la persona tramitadora de la AEMPS recibird un correo electro-
nico como este a la direccién indicada con sus datos de usuario y contraseia. :

CCPS - Nuevo Usuario Registrado

%ﬁi SEENR :-:"wﬁnww olll: fontos'y CCPS - Comunicaciones de productos sanitarios

Nuevo Usuario Registrado

Estimado Sr/Sra Teodora,

La solicitud de usuario ha sido revisada y se generado un nuevo usuario con los siguiente datos.

Su usuario es: TJIMENEZ
y la contraseria establecida es: rE5>*g.>

Cuando acceda a la aplicacion tendré que cambiar la contrasefia.

Atentamente,
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

Agencia Espaiiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

Si piensa que este email ha sido enviade per error péngase en contacta con la siguiente direccién de soparte de la aplicacion: soporteccps@aemps.es

¥ BENESTAR SOCIAL L productos sanitarion

ﬁi SRR Driasownconsmo Himeimonior y CCPS - Comunicaciones de productos sanitarios

Nuevo Usuario Registrado

Estimado Sr/Sra pruebas,

La solicitud de usuario ha sido revisada y se generado un nuevo usuario con los siguiente datos:

Su usuario es: DLOZANO_EXTERNO
¥ la contrasefia establecida es: es la misma que viene usando hasta ahora para las aplicaciones en la AEMPS

Si no recuerda dicha contrasefia, puede recuperarla usando la opcién ¢Ha olvidado su contrasefia? en la portada CCPS.

Atentamente,
Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios
No conteste directamente a esta direccion de correo. Para cualquier duda que se le pueﬂa planlearn si experimenta errores o dificultades con I3 aplicacion, dirfja su consula, si es de tipo

informético a 1a direccion de correo £s. Para consultas de yio pues en servicio de productos Sanitarios que estan
sienda gestionadas por la aplicacion, pueden dirigirse a la direccion samrieccns@aemumes o bien utilice el teléfono de informacion de la AEMPS.

Agencia Espaiiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

Se introducen las claves recibidas:
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'S. Comunicaciones de Productos Sanitarios

7%
Acceso a la aplicacion de usuarios registrados Registro de nuevos usuarios

Si NO tiene usuario de acceso a la aplicacién, pulse en el

Usuario: * TJMENEZ - e 555
boton a continuacién para solicitar el alta
Contraseiia:* ssssssas| ‘
T T E—
zHs olvidsdo su contrasefia? Ata Categorias ~ FAQ.s Manual

;ZCambisr su Contrasefig? “ ..:‘ [ ) Q

Agencia fiola de i y
Calle Campezo n° 1, Edificio 8 28022 Madrid
Teléfono: 902 101 322
Email: soporteccps@aemps.es J

Y se pulsa Enviar.

Aparecera un mensaje que le obligara a cambiar la contrasefia.

Comunicaciones de Productos Sanitarios

El acceso a este sistema estd RESTRINGIDO a los usuarios autorizados. De acuerdo con la legislacién
vigente, cualguier actividad en el misme puede ser registrada. Si consiente en seguir usandolo, usted

acepta estas condiciones de uso.

Pulse Aceptar.

2. Empresas que YA TENIAN CLAVES DE ACCESO EN PMPS

Si la empresa ya dispone de claves en PMPS, NO TIENE QUE pinchar el enlace “Solicitar alta en
CCPS”. Puede utilizar las mismas que ya tenia directamente en la pantalla de autenticacién
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S. Comunicaciones de Productos Sanitarios

Acceso a la aplicacion de usuarios registrados Registro de nuevos usuarios

Si NO tiene usuario de acceso a la aplicacion, pulse en el

Usuario: * AMARTINEZ % =y =
boton a continuacion para solicitar el alta

Contrasena:* esssssssss

¢Hs olvidsdo su contrasefis? Alta Categorias ~ FAQ.s Manual

;Cambisr su Contrasefia? &. ‘:3 [} E

Soliciay | ‘SenCeRs

Agencia Espaiiola de Medi yPr
Calle Campezo n° 1, Edificio 8 28022 Madrid
Teléfono: 802 101 322
Bmil:sopauecps@amlps.esJ

Autenticacion de empresa que ya tenia claves en PMPS

Como resultado, al pinchar “Enviar” aparecera la siguiente pantalla.

Registro de la persona y empresa comunicante
Datos de la persona que efectiia la comunicacién

CIF/NIF * Nombre *

Primer apellido * Segundo apellido

Macionalidad * Seleccionar... - Pais * Seleccionar... -
Domicilio * Localidad *

cp*

Teléfono * Fax

Email *

Datos de la empresa comunicante

Pais de la Empresa o Espaficla Extranjera

CIFINIF * Comprobar Empresa

Pantalla primera entrada en CCPS por empresa con claves en PMPS

Es necesario que introduzcan sus datos por primera vez en CCPS para que la aplicacion grabe sus
datos de usuario.
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MUY IMPORTANTE: Si dispone de varias cuentas de usuario de varias empresas de PMPS, asegu-
rese de que esta introduciendo los datos correspondientes a la empresa cuyas claves esta utili-
zando y no los de otra.

Alintroducir el CIF de la empresa y pinchar “comprobar empresa” el sistema verificara sila empresa
esta de alta ya en CCPS y si es asi automaticamente incluird sus datos.

La primera vez que acceda con sus claves de PMPS al pinchar “comprobar empresa” el sistema no
la va a encontrar nunca, es necesario que entre por primera vez e incluya sus datos. En este casose
abriran los campos para rellenar los datos correspondientes.

Puede ocurrir que una empresa con claves ya en PMPS se haya dado de alta en CCPS y desee incluir
nuevos usuarios de su misma cuenta. Para ello debe seguir las instrucciones del punto 1.1. para
cada nuevo usuario de su empresa En ese caso al introducir los siguientes usuarios, al pulsar “Com-
probar empresa” se cargaran automaticamente los datos de la misma

CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios

CIFMIF = 84750513N CIFMIF =

Nombre = Teodors Nombre Emprasa = MARCIANOS REUNIDOS S.A.
Primar apallido = Jiménez Pais*

Segundo apellido Diaz Domicilio * Bulevsr Ross 25
Nscionslidad * ESPafia d Locslidad * Fuentiduafia de Tajo
Pais * ESPAflA - oF- 24508

Comunided Autbnoma * ARAGON - Teléfono * +34 B58-T62:315
Domicilio = Calle Onda Verde 45 Fax

Localidad = Villa Amibs de En Medio Email® marciancs@reunidos
cp 25808

Taléfono * +34 850-623.-850

Fax

Email = teodors@gmail.com

Pantalla donde se cumplimentan los datos de empresa que no existia aun en CCPS.

Al pinchar aceptar aparecera una pantalla de confirmacion:
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Confirmacion

Se ha guardado correctamente los datos de la persona y empresa comunicante.

Pantalla de confirmacion

A partir de ese momento entrara directamente en la pantalla principal de la aplicacién. Puesto que
acaba de darse de alta en CCPS vera la pantalla sin ninguna comunicacidn. Para gestionar las co-
municaciones que tuviera en PMPS debe recuperarlas primero seguin lo indicado en la seccion 14
del manual de usuario de empresas. Tengan en cuenta que las comunicaciones de PMPS solo se
pueden recuperar con las claves iniciales de PMPS, no con las nuevas de usuarios adicionales que

puedan tener en CCPS. Esto garantiza que las comunicaciones solo puedan ser recuperadas por sus
titulares.

SCEN Dt sawban consuno -’fffi?.fi‘fﬁu‘.:il CCPS - w120
et ] ] et . Comunicaciones de Productos Sanitarios

Puiso flscha para ocubar [l Panel de control
Vladimira Pérez Jiménez =

® Desconectar Bienvenido, Vladimira Pérez Jiménez
Ulima Conexisn: 14072018 13:11 i i de la empresa
;:‘ ® .E/ Traspasos pdte confirmar Pendientes de subsanar Mod. pedientes de subsanar
[EE—— 0 0 0 0

Paneldecontrol Pdte. subsanar ON retirado Pdte. subsanar CE retirado Con certificado caducado

Avisos

0 0 0

Nueva Comunicacién

Diagnéstico In Vitro Ci icaci de i con licencia o

P S ST

Implante Activo

° 0 0 0

Borradores.
Modificaciones Ci icaci huérfanas para agrupacion

Cra Noston
Buscadores 0

Buscador General
Recuperar Comunicaciones
Listado de Recuperadas.

Recuperar Comunicacion ~

©2018 - Todos los derechos reservados

Buzén de Contacto: soporteccps@aemps.es.

Pantalla principal de la aplicacion para usuario con claves en PMPS que se acaba de dar de alta en CCPS
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3. Cambio de Contraseiia

Cuando el usuario desee cambiar de contrasefia, pulsara sobre “Cambiar Contrasefia”, a continua-
cion debera introducir su usuario, contrasefia antigua, la contrasefia nueva que desea establecer y
ésta Ultima otra vez para confirmar que es la contrasefia que desea. Se recomienda cambiar fre-
cuentemente de contrasefia.

CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios

Cambio de Contraseiia

Usuario: *

Contrasefia actual:

|
|

Muewva Contrasefia: * | | E]
|

Confirmacion Contrasefia: *

(= e=]

Cambio de contrasefia

Si olvidd su contrasefia, pinche sobre “éHa olvidado su contraseina?” y el sistema le enviard auto-
maticamente una nueva.

CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios

Solicitar Contrasefia por Olvido

Usuario: * || |

[ 2 T e

Solicitar contrasefia por olvido
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